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Itthon és kulfdoldon

(Hazai és nemzetkézi hirek)

Eurdpai felmérés forditoi piac megrendelGinek

szokasairol
A nemzeti szervezetek kézremiikédésével, akik 2005-ben EUATC-tagok voltak.

A felmérés célja annak felkutatasa, hogy:

EUATC

® Mely tényez6k befolyasoljak a forditast rendel6k déntéseit

European Union
of Associations

® Hogyan vélasztjak ki a megrendel6k szolgaltatoikat
® Melyek a legkeresettebb kritériumok
® Melyek azok a negativumok, amik a megrendel6t szolgaltatas-valtasra késztetik

of Translation Companies o Mely szolgaltatas-javulast varjak el a megrendelSk

Ki fordittat Eurépaban?

‘ Marketing osztaly: 57% I

EA-

| Ertékesités: 41,4% |
‘ Jogi osztaly: 35%
HR: 23,3% I

A megrendel6knél a marketing részleg 57%-ban rendel forditast.
A megrendel6knél az értékesités 41,4%-ban rendel forditast.

A megrendel6knél a jogi osztaly 35%-ban rendel forditast.

A megrendel6knél a human osztaly 23,3%-ban rendel forditast.

Hol keresnek uj szolgaltatokat?

Sajté 3,5%
Yell.com 5,2%

Professziondlis szervezet 19%

Arany Oldalak 31%
Adatbazisok 37,9%
Internet 37,9%

Milyen jellegii forditasokat rendelnek?

50%
[ e o

Lokalizalas: 12,1% I

Honlap: 30,2% I

Maszaki leiras: 50,8% I
Jogi anyag: 54,3% I
‘ Marketing: 70%

A megrendel6knél a forditasok kdzdtt 70%-ban van marketing
fordités.

A megrendel6knél a forditasok kdzott 54,3%-ban van jogi forditas.
A megrendel6knél a forditasok kdzott 50,8%-ban van miiszaki
jellegd illetve kézikdnyv forditas.

A megrendel6knél a forditasok kdzoétt 30,2%-ban van honlap
fordités.

A megrendel&knél kisebb szamban (11-12%-ban) el6fordul szoftver-
forditas, lokalizalas is.

A megrendel6k 56,9%-a megkérdezi a kollégait Uj szolgaltato
kivalasztasa el6tt.

A megrendel6k 37,9%-a megnéz internetes és egyéb adatbazisokat
Uj szolgaltatd kivalasztasa el6tt.

A megrendel6k 31%-a a Yellow Pages segitségével valaszt (j
szolgaltatot.

Kollégak 56,9%
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Itthon és kulfdoldon

(Hazai és nemzetkézi hirek)

Mi alapjan valasztjak ki a befutét? Kit preferal a megrendel5?

Forditéirodak
74%

Professiionalis szervezet ajanlasa 9,5%

Elhelyezkedés 11,2%

1SO 9000 13,8%
DTP szolgaltatas 24,1%
Min&ségellendrzés 34,5%

Mindegy 20%

Ismertség 35,3%
Alacsony arak 44%

Kapacitas 50,9%

Szabadusz6k
6%

Anyanyelvi
fordit6k 63,8%

A megrendel6k legtébbjének, 63,8%-anak fontos tényez6 az A megrendel6k 74%-a forditoirodaval végezteti el elsGsorban
anyanyelvi fordité hasznalata. forditasait.

A megrendel6k 50,9%-anak fontos tényez6 a nagy forditdi adat- A megrendel6k 20%-a nem tesz kildnbséget forditéiroda és egyéni
béazissal valé rendelkezés. fordito kozott.

A megrendel6k 44%-anak fontos tényez6 az alacsony ar. A megrendel6k minddssze 6%-a végezteti forditasait els6sorban

A megrendel8k kdzel 35%-anak fontos tényez6 a mindségellendrzési egyéni forditdval.
eljaras vagy az ismertség.

A megrendel6k kisebb jelentéséget tulajdonitanak még a DTP

munkak vallalasanak, ISO mindsitésnek, telephelynek illetve hivata-

los szerv ajanlasanak.

Mi a preferencia oka?

Projektmenedzsment /
jobb adminisztracié 28%

Professzionalitas/
szolgaltatas 21,4%

Mindség
15,7%

Rugalmassag/
megbizhatésag
10%

A megrendel6k 28%-a értékeli a projektmenedzsmentet és az
adminisztraciot.

A megrendelk 21,4%-a a professzionalitast és a kiemelkedden jé
szolgaltatast értékeli.

A megrendel6k 15,7%-a a mindségbiztositas miatt dont a
forditdiroda mellett.

A megrendel6k 10%-a a megbizhatdsagot és rugalmassagot helyezi
el6térbe.

A megrendel6k 2,3%-a az ar alapjan dont.
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Itthon és kulfdoldon

(Hazai és nemzetkézi hirek)

Az egyes tényezok fontossaga
hataridére térténd szallitas nyelvi megfelel6ség

Legfontosabb 78%
Legfontosabb 62%

Fontos 18%
Fontos 27%

K6z6mbos 5% Kevéshé K6zombos 3%

Kevéshé fontos 2%
fontos 4%

A megrendel6k 62%-a esetében nagyon fontos, 27% szamara pedig A megrendel6k 78%-a esetében nagyon fontos, 18%-a szamara
fontos. pedig fontos.

versenyképes ar segitokészség

Fontos 39% Fontos 32%

Legfontosabb 28%

Legfontosabb 30%

Kevéshé
fontos 18 %

K6zdmbos 23%

Kdzombos 16%

Kevésbé
fontos 16%

|

A megrendelSk 39%-a esetében a fontos, 30% szamara A megrendel6k 28%-a esetében nagyon fontos, 32% szamara
nagyon fontos és 23% szamara nem fontos. fontos, 18% szédmara kevésbé fontos.

Mi képezi az ar alapjat?

Célnyelvi széveg
sora 44%
Forrasnyelvi széveg
sora 41%

Projekt 35%

Forrasnyelvi szoveg
1000 szava 26%

Oldal 14%
55 karakter 19%

Célnyelvi széveg
1000 szava 5%

A megrendel6k 35%-a szamol el projektaron.

A megrendel6k 26%-a szamol el 1000 szdban, a forrasnyelvi szOveg alapjan.

A megrendel6k 14%-a szamol el oldalaron.

A megrendel6k 5%-a szamol el célnyelvi széveg alapjan, 1000 széban.

Tovabbi elszamolasi lehet6ségek kdzoétt nagy mennyiségben szerepel a célnyelvi vagy forrasnyelvi széveg alapjan képezett sorar, illetve az
55 lelitéses sorar.
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Itthon és kulfdoldon

(Hazai és nemzetkézi hirek)

Mi motival szolgaltaté-valtasra?

|
Ea

Professzionalitas hianya 1% I
Rossz prezentaci6 4% I

Arkérdés 38% I

Szallitasi csuszas 40% I

Min6ségi problémak 68% I

A min8ségben tapasztalt hianyossagok a megrendel6k 68%-at
sarkalljak valtasra

A hataridé be nem tartasa a megrendel6k 40%-at arkalljak
szolgaltatd valtasra

Az arak a megrendel6k 38%-at sarkalljak valtasra

Elenyész8 esetben a rossz el6adasmdd vagy a professzionalitas
hianya is el(izi a megrendel6t

Mit érdemes fejleszteni?

- Jobb elérhetdséggel 2% I |

Vevdi igényekhez val6 nyitottab hozzaallassal 4% I
Jobb mindséggel 18% I

| Rovidebb atfutési idovel 21%
‘ Alacsonyabb arakkal 26% I

Elégedett a megrendeld — nem
szukséges valtoztatni 29%

Ea

A megrendel6k 29%-a nyilatkozott elégedettségrdl.

A megrendel6k 26%-a szeretne alacsonyabb arakat.

A megrendel6k 21%-a szeretne gyorsabb szallitast elérni.
A megrendel6k 18%-a jobb mindséget var el.

A megrendel6k 4%-a szeretné elérni, hogy jobban
megeértsék igényeit.

A megrendel6k 2%-a jobb elérhetéséget szeretne.

Osszefoglalé
A fenti adatok csak kis hanyada szarmazik ugyan a magyar forditasi piacrdl, de azért jelzés értékl szamunkra is. EImondhato,
hogy a megrendel6k nincsenek teljesen tisztaban a lehetéségeikkel, mégis folyamatosan nének az igényeik. Ebbdl vezethet§ le,
hogy egyre kevésbé meghatérozé tényezd a szolgaltaté valasztasnal az ar. Ezzel szemben fokozatosan teret nyer a mindéség és a

megbizhatdséag.

Ezért kell minden irodanak folyamatosan érdemes fejlesztenie a forditast tamogatd szoftvereire vonatkozé ismereteit ahhoz, hogy
Iépést tudjon tartani a megrendel6i igényekkel és a munkafolyamatok bizonyos hanyadat automatizalni tudja. Ez nem csak a
forditdmemoria-programok hasznalatara vonatkozik, de a forditas-el6készités és -ellen6rzés soran hasznalhaté programokra is.
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— En nem ilyen forditéprogramra gondoltam!
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Itthon és kulfdoldon

(Hazai és nemzetkézi hirek)

Hiteles forditas

A 2006. julius 1-jével hatélyba 1ép6, a birésagi cégnyilvantartasrol és cégeljarasrol sz4l6 2006. évi V. tv. szévegében a
kdvetkezd valtoztatas talalhato.

A cégeljaras soran sziikségessé valo hiteles forditast szakfordité mar nem készitheti el.

Hiteles Forditéi és Hatdosagi Tolmacs kamararol sz6l6 térvénytervezet jelenlegi allasa

A fenti targykoérben készilt és széleskdrl kdzigazgatasi egyeztetésre kildott kormanyelGterjesztés - a szakmai
szervezetek észrevételei figyelembevételével - atdolgozasra kerilt. Az Ujabb elbterjesztést 2006. februar 2-an targyalta
meg a kozigazgatasi Allamtitkari Ertekezlet és azt a déntést hozta, hogy a fennmaradt vitas kérdések rendezése
érdekében az érintett szaktarcak kdzott tovabbi szakmai egyeztetés indokolt. Az egyeztetések megkezdbdtek. Jelenleg
az lgazsagugyi Minisztérium fels6 vezetGi részérél szilkséges Ujabb ddéntés abban a kérdésben, hogy a térvénytervezet
milyen médositott tartalommal és milyen (temezés szerint kerilhet a Kormany, illetéleg az Orszaggydilés elé.

(2006. majus 19.)

Tanszék

Megalakult az ELTE Fordité- és Tolmacsképz6 Tanszéke (korabban Fordito- és Tolmacsképzé Csoport, majd Fordito-
és Tolmacs Koézpont) a legnagyobb multl, szakforditokat és tolmacsokat képz6 intézmény Magyarorszagon.
www.elteftt.hu

Készontjuk egyesiletink uj tarsult tagjat és jé6 munkat kivanunk neki.

Uj tagunk:

+ Aqua PR Fordit6 és Szolgaltaté Kft.

.

Abieilung
Fachwortecbiiche t
Lexika
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Szamitogépes miiveletek automatizalasa az AutoHotkey program segitségével (1. rész)

Forditas kdzben szamos ismétléd6é miveletet végzink, példaul az elektronikus szétarakban, referenciaanyagokban
vagy az interneten vald kereséskor. Ha a Woradben dolgozva meg szeretnénk nézni egy szét a Scriptum korabban
mar elinditott elektronikus szétaraban, akkor a kdvetkez6 1épéseket végeznénk el:

1. Kijeldljiik a keresendd szot vagy kifejezést a Wordben.
2. A Kijeldlt kifejezést a vdgdlapra masoljuk.

3. Atvaltunk a Scriptum ablakara.

4. Aktivaljuk a keresémezét.

5. A vdgolaprdl beillesztjiik a keresendd Kifejezest.

6. Az Entert lelitve elinditjiuk a keresést.

Hasonlé muveletsorokat kell elvégeznink, ha mas szoétarban vagy az interneten (pl. Google) szeretnénk keresni.
Sok id6t megtakarithatunk, ha a fenti mechanikusan ismétl6dé 6t Iépést (2-6.) a szamitdgép végezné el helyettiink.

A Woraben ugyan van makrézasi lehet6ség, amellyel a feladat megoldhatd lenne, de ahhoz ismerni kellene a Word
bonyolult programnyelvét. Raadasul ez a megoldas csak a Wordben lenne hasznalhato, mas programban végezve a
forditast (pl. Trados Tageditor) mar nem.

Az ilyen jellegl feladatok megoldasara hasznéalhatok a Windows alatt futtathaté parancsnyelvek vagy szkriptek,
amelyekkel a programozasi ismeretekkel nem felvértezett atlagos felhasznéalok is készithetnek munkajukat meggyorsité
apré segédprogramokat.

Az egyik legismertebb és széles kérben hasznalt szkriptprogram az AutoHotkey (http://www.autohotkey.com/). A pro-
gramhoz részletes angol nyelv(i sugo tartozik, a parancsok részletes leirasaval és alkalmazasi példakkal. Angol nyelvi
felhasznaloi féruma is rendkivil hasznos.

A program telepitése

A webhelyrdl letdltott telepitéprogramot el kell inditani, és telepiteni az AutoHotkey programot. A telepité automatiku-
san elvégzi a szlkséges beadllitdsokat. Alapértelmezés szerint a C:\Program Files\AutoHotkey\ mappaba telepil a
program. ltt keletkezik néhany alkdényvtar is, példaul a [Compiler]. Ebben taldlhaté az Ahk2exe.exe nevii fordité-
program, amelynek segitségével a szévegszerkeszt8ben irt programjainkbdl valédi programot készithetlink.

Az programjaink egyszerl szévegdfajlok, ezért barmilyen egyszer(i szévegszerkesztében létrehozhatok. A program
megirasahoz hasznalhatjuk pl. a Windowsban meglevé Notepad (Jegyzettdbmb) programot. Arra kell Ggyelnink, hogy
az éaltalunk létrehozott f4jl nevének kiterjesztése .ahk legyen (ezt a fajl els6 mentésekor adhatjuk meg).

Akik kés6bb nagyobb szkriptek megirasara is vallalkoznak, azoknak ajanlhaté az ingyenes PSPad editor
(http://www.pspad.com/en/), amely testreszabhatd, és kivaléan tamogatja az AHK-szkriptek irasat, tesztelését és
forditasat. A PSPad editorhoz az AutoHotkey forumardl letdlthet egy szkript, amely telepiti az AutoHotkey kezeléséhez
szlkséges allomanyokat és elvégzi a sziikséges beallitasokat.

A cim: http://www.autohotkey.com/forum/topic9294.htmli&highlight=pspad.
A letdltéshez a Download AHK Sourcecode and templates sorra kell kattintani.

Egy hasznos szkript bemutatasa

Nézzik meg, milyen szkripttel lenne megoldhato a cikk elején emlitett szétarkeresés-gyorsitasi feladat. Enhez el6szor
gyljtstik 6ssze, hogy milyen billentylket kell lenyomnunk a feladat végrehajtasa kézben.

1. Kijeldljik a keresendd szot vagy kifejezést a Wordben.
Ez a feladat nem automatizalhaté, mindig egyedileg kell kijeldIniink a szévegszerkesztében
a szovegrészt.

2. A kijeldlt kifejezést a vagdlapra masoljuk.
Billentylikombinaci6: CTRL+c

MFE Hirlevél, 2006. szeptember 8



3. Atvéltunk a Scriptum ablakéra.
Ennek megoldasa nem oldhaté meg egyszerlien, mert ugyan az ALT+Tab valt a futd
alkalmazasok kézoétt, de nem tudjuk, hanyszor kellene lenyomni.
4. Aktivaljuk a keresémezdt.
Billentyllkombinacid: ALT+f+k
5. A vdgolaprdl beillesztjiik a keresendd kifejezest.
Billentyllkkombinacid: CTRL+v
6. Az Entert lelitve elinditjuk a keresést.
Billentylkombinacio: ENTER

Inditsuk el a Notepad szbévegszerkeszt6t, és irjuk be a program elsé és utolso két sorat:

; Kijelolt sz6veg keresése a Scriptum szdtarban

R

return

A fajit mentsik el pl. SZOLGA.AHK néven.

A pontosvessz@vel kezd8d6 sorok valdjaban megjegyzések, ezeket a magunk szamara irjuk. Az AutoHotkey a program
eléallitasakor ezeket figyelmen kivill hagyja, mintha ott sem lennének. Erdemes mindig réviden leirni, mi a célunk a pro-
grammal és az egyes utasitasokkal, mert megkénnyiti szamunkra a késébbi munkat. (A Notepad szbévegszerkesztében
nincs betliformazas, a fentiekben csak vizualis segitségként alkalmazom a ddlt és félkdvér betlket.) Mivel egy AHK-
szkript szamos programocskat tartalmazhat, a programrész végét a return parancs jelzi.

A programunkat, amikor hasznalni akarjuk, egy altalunk valasztott billentylkombinacidval inditjuk. Olyan kombinaciot
kell valasztani, amelyik nem Utkdzik az adott program altal hasznalt billenty(iparancsokkal. Valasszuk a CTRL+SHIFT+6
kombinaciét.

Az AutoHotkey parancsnyelve a kdvetkezdképpen roviditi a modosité billentydket:

Vagyis a CTRL+SHIFT+6 helyett elég ennyit irni: A+6.

A program els6 sordban megadott gyorsbillentyl utan két kettéspontot kell tenni:

; Kijelolt sz6veg keresése a Scriptum szdtarban
#  [Win (Windows-billenty) ’

! Alt
A |Control
+ [Shift

Gyorsbillentyli megadasa
A+O::

]

return

Ezutan at kell irjuk az 6sszegydijtétt billentylket a program nyelvére. A fentiek alapjan ez nem is olyan nehéz:

2. A kijeldlt kifejezést a vagdlapra masoljuk.
Billentylikombinéacio: CTRL+c
AHK: Ac

4. Aktivaljuk a keresémezét.
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Billentyllkombinacid: ALT+f+k
AHK: Itk

5. A vdgolaprdl beillesztjiik a keresendd kifejezest.
Billentyllkkombinacid: CTRL+v
AHK: Av

6. Az Entert lelitve elinditjuk a keresést.
Billentylkombinacié: ENTER
AHK: {Enter}

A billentylleltéseket a Send paranccsal kérhetjik. Ennek segitségével a program igy alakulna:

; Kijelolt sz6veg keresése a Scriptum szotarban
; Gyorsbillentyli megadasa

A0

; Kijeldlt sz6veg masoldsa a vagdlapra

Send /¢

o]

; Keresbmez6 megnyitdsa

Send !fk

; Keresett kifejezés beillesztése a vagolaprol
Send "v{Enter}

return

Most j6n a legnehezebbnek tling rész. A Worabdl at kell valtani a Scriptum programra. S6t, igazabdl még egy feladatot
el kell végezniink: ellendrizni kell, hogy fut-e mar a szétar (eléfordulhat, hogy még nem inditottuk el, és akkor értel-
metlen lenne az a parancsunk, hogy valtson at a Scriptum ablakara).

Ezt a feladatot az IfWinExist feltételes utasitassal oldjuk meg. Ez a parancs megvizsgalja, hogy az utana megadott sz6
szerepel-e valamelyik program cimsordban. Ha megnézzik a Scriptum szotérat, ezt latjuk a cimsoraban:
Scriptum GIB - Keresés. A parancsunk vaza igy néz ki

IfWinExist, Scriptum
{

utasitasok, ha fut

}

else

{

utasitasok, ha nem fut

}

A kapcsos zardjelek kdzé kell beirnunk az utasitast. Az els6 kdzé kerll a Scriptum ablakanak aktivalasa (WinActivate,
Scriptum parancs) és a fent mar leirt keresés parancsai, a masodik k6zé pedig egy hibalizenet (MsgBox parancs).

A teljes program végul igy néz ki (a cikk Word vagy PDF formatumu verzi¢jabdl a vagolapon is atemelhetd):

; Kijeldlt sz6veg keresése a Scriptum szotarban
; Gyorsbillentyli megadasa
; Kijeldlt sz6veg mésoldsa a vagdlapra
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Send ¢

; Program futdsanak ellenérzése

IfWinExist, Scriptum

{

WinActivate, Scriptum

; Keres6mez6 megnyitdsa

Send !tk

; Keresett kifejezés beillesztése a vagdlaprol
Send "v{enter}

}

else

{
MsgBox HIBA: A Scriptum program nem fut. Inditsd el!

}
return

Mentsik el a fajlt, és az Intéz8ben kétszer kattintsunk a nevére. A talcan megjelenik a program (egy H ikon), és mar
hasznalhatja is. Probalja ki!

A cikkel fel szerettem volna hivni a figyelmet erre a hasznos programra, amellyel jelentésen meggyorsithatjuk a
munkankat. A kdvetkez6 szamba tervezett folytatdsban tovabbi alkalmazasi lehetéségeket szeretnék megmutatni. A
szerz6 szivesen fogad a program hasznalataval kapcsolatos barmilyen kérdést vagy otletet.

Kérnyei Tibor

e-mail: tkornyei @ enternet.hu

Profi fordito munkaban
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